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Email; 3; 2% Email RSBM; 2; 1% 

Facebook; 1; 0% 

Google Review; 114; 
77% 

Kotak Saran; 
1; 1% Langsung; 14; 

9% 

Langsung FO; 1; 
1% 

Mobile JKN; 1; 1% 

Tertulis FO; 
1; 1% 

Tidak langsung; 
1; 1% 

WA FO; 1; 1% 

WA 
Informasi 
FO; 2; 1% 

WA IPBP; 4; 
3% WA 

Marketing; 
1; 1% 

Total Pengaduan/ Keluhan 
Tahun 2025 di RSUD Bali Mandara 

Dari Total 
Keluhan 147 
sudah selesai 
ditangani 100% 
(prosentase 
dihitung dari 
keluhan yang 
selesai 
ditindaklanjuti 
/jumlah keluhan 
yang ada x 
100%). 

Delays; 42; 29% 

Patient-staf 
dialogue; 50; 34% 

Environment; 35; 
24% 

Bureaucracy; 2; 1% 

Treatment; 2; 1% 

Quality Care; 16; 
11% 

Total Pengaduan/ Keluhan 
Tahun 2025 di RSUD Bali Mandara 

Berdasarkan 
klasifikasi keluhan 
dari teori 
taxonomy,  maka 
dari total 147 
ditemukan 
beberapa 
klasifikasi 
pengaduan yang 
sering terjadi mulai 
dari Enviroment 
(Sarpras) 
sebanyak 24% , 
Delays 
(Keterlambatan) 
sebanyak 29% dan 
Patient-staf 
dialogue 
(Komunikasi) 
sebanyak 34%,  



 

 

 

  

100% 

Persentase pengaduan  
yang telah berhasil ditindaklanjuti 


