
PEMOHON
INFORMASI

Menulis Surat
Datang Langsung
Internet/Email/Web

PPID 
Bali Satu Data

PPID 
pada Badan Publik

PERMOHONAN
LENGKAP

PERMOHONAN
TIDAK LENGKAP

Klarifikasi
Pemberitahuan Tanda Bukti
Pemohon melengkapi berkas
permohonan

MEMBERIKAN
TANGGAPAN

TIDAK MEMBERIKAN
TANGGAPAN

MEMBERIKAN
INFORMASI

MENOLAK
MEMBERIKAN

INFORMASI

SESUAI
PERMOHONAN

TIDAK SESUAI
PERMOHONAN

ATASAN PPID

PEMOHON PUAS
MENANGGAPI 

(SURAT TERTULIS)
TIDAK MEMBERIKAN

TANGGAPAN 

PEMOHON TIDAK
PUAS

Pemohon informasi dapat mengajukan

permohonan penyelesaian sengketa informasi

publik ke komisi informasi

ALUR PERMOHONAN INFORMASI

10 hari kerja + perpanjang waktu
7 hari kerja dengan pemberitahuan
tertulis

PPID memberikan surat
pemberitahuan antara
lain memuat:
Ada tidaknya informasi
Biaya informasi

Mengajukan keberatan

Surat keputusan
penolakan PPID

Mengajukan keberatan

PPID melaksanakan
putusan Atasan PPID

30 hari kerja

14 hari kerja

Peraturan Gubernur Bali Nomor 42 Tahun 2022 
Tentang Pedoman Pelayanan Informasi Publik 
dan Dokumentasi di LingkunganPemerintah Provinsi Bali


